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1.Giltighet

1.1 Avtalet ingds mellan dig och Emma Matratzen
GmbH, MoselstraBe 27, 60329 Frankfurt am Main,
Tyskland, organisationsnummer (HRB) 103278. Dessa
villkor galler nar du som konsument gor en bestéllning
via var e-shop www.emma-madrassen.se och dess
tillhorande sidor.

1.2 Foljande villkor géller for alla avtal som sluts mellan
séljaren och kdparen vid koptillfallet. Kdparen ar en
fysisk person som agerar delvis eller helt utan
affarsméssiga avsikter. Nar konsumenten utfor ett kop
pa var hemsida som inte ar for privat bruk kan villkoren
komma att andras i vissa aspekter. Nar dessa andringar
sker indikeras i villkoren.

1.3 Villkoren &r enbart lampade for dig som konsument.
Som konsument menar vi att du som fysisk person
agerar delvis eller helt utan affarsmassiga avsikter. N&r
du utfor ett kop pa var hemsida och inte agerar som
konsument kan villkoren komma att &ndras i vissa
aspekter. Né&r dessa &ndringar galler indikeras i
villkoren.

1.4 For att fa inga avtal med Emma maste du vara
myndig eller inneha malsmans godkannande.

1.5 Du bor lasa dessa villkor noggrant innan du gor ett
kdp hos oss. Villkoren informerar om hur vi kommer
forse dig med den produkt/de produkter du bestallt, hur
du kan &ndra eller saga upp avtal, hur du ska ga till vaga
om du far problem med din bestallning, och 6vrig viktig
information.

2. Néar avtal ingas

2.1 Emmas erbjudanden pa internet utgor inte ett
bindande erbjudande att inga i ett kdpeavtal, utan ar en
inbjudan till att Idmna ett erbjudande. Koparen kan
erbjuda kop via de system som dr integrerade i Emmas
hemsida, muntligt via telefon eller skriftligt via e-post.

2.2 Som kund kan du ndr som helst se och andra de varor
som placerats i den virtuella kundvagnen pa hemsidan.
Om du beslutar dig for att genomféra kdpet av de varor
som ligger i kundvagnen anger du dina personuppgifter
och valjer betalsétt och leveranssatt. Innan kop erbjuds
du mojligheten att kontrollera, &ndra eller avbryta
kdpet. Du erbjuder dig att genomféra kdpet genom att
ldgga din bestéllning.

2.3 Om du dnnu inte genomfort kopet kan du kan ga
tillbaka till hemsidan via webbl&sarens tillbaka-knapp.
Du kan ocksa avbryta képprocessen genom att stanga
webbldsaren helt.

2.4 Avtal om kop ingds nar Emma bekraftat din
bestéllning och du mottagit en orderbekréftelse via e-
post.

2.5 Om vi inte kan ta emot din bestéllning kommer vi
informera dig om detta, vi kommer inte heller ta betalt
for kdpet. Vi kommer eventuellt inte kunna ta emot din
order pa grund av att varan inte finns i lager, pa grund
av ovéantat begrdnsade resurser vilket vi inte kunnat
planera for, om vi hittat ett fel i prissattningen eller
produktbeskrivningen, eller om vi inte kommer kunna
leverera inom den tid du har valt. Om du som foretag
vill gora en storre bestallning ber vi dig kontakta varan
kundservice innan.

2.6 Trots att vi gor vart basta kan det handa att produkter
pa hemsidan kan ha felaktig prissattning. I vanliga fall
kontrolleras priserna innan vi bekréftar din order. Om
priset &r lagre vid din bestéllning an vid tidpunkten for
bekréftelsen, justerar vi priset till det lagre. Om priset &r
hogre vid din bestdllning an vid tidpunkten for
bekraftelse kontaktar vi dig for vidare instruktioner
innan vi bekréftar din order. Om vi bekréftar din order
trots ett uppenbart prissattningsfel, som rimligtvis
kunnat upptdckas av dig, kan vi annullera avtalet,
aterbetala dig de betalningar du genomfort, och krava
aterlamnande av de varor du mottagit.

3. Priser och fraktkostnader

3.1 Alla priserna pa hemsidan ar angett i svenska kronor
och inklusive moms. De priser som anges vid
genomforandet av kopet ar de slutliga priserna. Endast
vid frakt mellan lander kan det forekomma extra
avgifter som du kan behdva betala till tull- och
skattemyndigheter.

3.2 Du bér inget ansvar for fraktkostnader vid
standardleverans.

4. Frakt

4.1 Vi levererar dina varor hem till dig inom 1-6 veckor
fran att vi bekréftat ditt kop. Leveranstiden beror pa
varans typ och  storlek, ochanges vid
bestéllningstillfallet. Om leveransen &r férsenad, kan du
kontakta oss for att annullera avtalet, och da &terbetalar
vi dig for de varor som du betalat.

4.2 Vi tar inte ansvar for eventuella forseningar pa
grund av orsaker utom var kontroll. Vid en sadan
forsening kontaktar vi dig sa snart som majligt for att
informera dig. Vi kommer vidta atgarder for att minska
effekten av fdrseningen. | och med detta tar vi inte
ansvar for dessa forseningar. Om det finns risk for
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omfattande forseningar kan du kontakta oss for att
annullera avtalet, dar vi aterbetalar dig for de varor du
betalat for men som &nnu inte levererats hem till dig.

4.3 Om varan/varorna du bestallt inte finns tillgangliga
aterbetalas  forskottsbetalningen  aterbetalas  utan
dréjsmal.

4.4 Du ansvarar for varorna fran att de levererats till den
adress som du angivit.

4.5 Om du, eller nagon annan, inte infinner sig pa den
angivna adressen for att ta emot leveransen kommer vi
kontakta dig med information for hur du kan arrangera
ett annat leveranstillfélle.

4.6 Om du inte hamtar upp bestillningen som
arrangerats, eller vid ett misslyckat forsok att leverera
din bestdllning dar duinte arrangerar ett nytt
leveranstillfalle eller hamtar bestdllningen vid ett
ombud, kommer vi att kontakta dig for ytterligare
instruktioner. Ej uthdmtad leverans ligger kvar hos
speditér atminstone i sju dagar. Om bestallning inte
mottagas eller hamtas upp inom dessa sju dagar, kan vi
komma att debitera dig for eventuella lagerkostnader
eller ytterligare leveranskostnader upp till 500 kr.

4.7 Pa grund av begransningar vid upphamtning av
returvaror kan vi for tillfallet bara leverera till adresser
inom féljande lan: Skane, Blekinge, Kronoberg,
Halland, Jonkoping, Vastra gotaland, Ostergotaland,
Varmland, Orebro, Sodermanland, Véstmanland,
Stockholm, Uppsala och Kalmar.

4.8 Kunden ansvarar for att uppge korrekt adress vid
upphamtning

5. Frakt utanfor Sverige
5.1 Vi kan tyvérr inte ta emot bestéllningar eller frakta
till adresser utanfor Sveriges granser.

6. Vara varor

6.1 Vara varor kan skilja sig lite fran bilderna pa var
hemsida. Bilderna pa hemsidan ar endast till for
illustrativa andamal.

7. Aganderétt
7.1 Vi har full &ganderatt av kopta varor fram tills att
du har betalat hela fakturan.

7.2 Om du har nagra betalningsanméarkningar eller
ligger efter med nagon betalning kommer vi kréava att
aterstaende betalningar betalas omedelbart.

8. Annullering av avtal

8.1 Dina rattigheter att annullera avtalet beror pa om det
ar nagonting fel pa varan/varorna, hur val vi har uppfyllt
avtalet och vid vilken tidpunkt du vill genomféra
Annulleringen.

8.2 Du har 14 dagars angerrétt i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning. Fran att varan/varorna
levererat hem till dig eller tagits emot av ditt ombud, har
du 14 dagar pa dig att angra kopet.

8.3 For att angra kopet enligt avsnitt 9, maste du
informera oss via post (Emma Matratzen GmbH,
Moselstralle 27, 60329 Frankfurt am Main, Tyskland)
eller via e-post (support@emma-madrass.se).

8.4 Information du bér ange vid retur: Ditt for- och
efternamn, din adress, ditt ordernummer, vilka varor du
vill returnera, det datum du kopt vara, det datum du
mottagit varan, datum och din signatur (om
pappersform). Det bor tydligt framga i meddelandet att
du vill genomfora en retur. Skicka meddelandet via post
till Emma Matratzen GmbH, Moselstrale 27, 60329
Frankfurt am Main, Tyskland eller via e-post till var
kundservice support@emma-madrass.se.

8.5 Inom 14 dagar efter att du har informerat oss om att
du vill angra kopet, kommer vi att arrangera
upphédmtning av varan/varorna vid tidpunkt som du
kommer Gverens om, och frdn samma adress som
varan/varorna levererats till. Upphdmtingen som vi
arrangerar ar helt kostnadsfri. Vid misslyckad
upphédmtning kan vi komma att debitera dig for
ytterligare kostnader upp till 500 kr.

8.6 Om du returnerar varan/varorna pa egen hand,
betalas returkostnader av dig och varan/varorna maste
returneras inom 14 dagar efter att du har informaret oss
att du vill angra kopet.

9. Angrande av kop

9.1 Om du angrar kopet kommer vi betala tillbaka det
belopp du betalat vid képet av varan/varorna, inklusive
fraktkostnader (géller ej ytterligare avgifter om du valt
en annan leveransform an den standardleverans som vi
erbjudit). Vi kommer aterbetala dig senast —

a) 14 arbetsdagar efter att vi mottagit varorna
du skickat tillbaka till oss,

b) (om tidigare) 14 arbetsdagar efter att vi
mottagit bevis pa att du har returnerat varorna,
eller

€) om varorna &nnu inte hunnit levereras till
dig eller ditt ombud, 14 arbetsdagar efter att du
informerat oss om att du vill angra kopet.
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9.2 Aterbetalning sker 14 arbetsdagar via samma
betalningsalternativ som du tidigare valt for betalning
av  varan/varorna, forutsatt att inget annat
6verenskommits; i vilket fall kommer du inte behdva
betala ndgra avgifter vid aterbetalningen.

10. Vardeminskning

10.1 Vi kan komma att dra av en summa fran beloppet
motsvarande varans vardeminskning jamfort med
varans ursprungliga varde, om vardeminskningen beror
pa att du misskott eller hanterat varan i storre
utstrackning an vad som &r nodvéndigt for att faststalla
dess egenskaper eller funktion. Om senare upptacker att
varan misskotts da vi inte hunnit inspektera varan
tidigare, efter att aterbetalning skett, kan vi komma att
kréva att du betalar for varans vardeminskning.

11. Goodwill garanti

11.1 Villkoren speglar den ytterligare garanti som
Emma erbjuder sina kunder i Sverige, utdver den
garantin som du som kund har rétt till enligt svensk lag.
Goodwill-garantin paverkar inte den garantin som galler
for bristfélliga eller felaktigt beskrivna produkter. Vi
erbjuder dig som kund 100 dagars angerratt dar vi star
for eventuella returkostnader.

11.2 For att ta del av ratten att angra ditt kop under var
goodwill-garanti, maste du kontakta oss via post eller e-
post, beratta for oss att du vill angra ditt kdp inom
goodwill-garantin. du kan ocksa félja instruktionerna i
avsnitt 8. For att goodwill-garantin ska galla maste du
informera oss om att du vill angra ditt kop inom de
forsta 100 dagarna fran att du mottagit din vara eller att
din vara levererats till ett ombud.

11.3 Om du vill angra ditt kép inom goodwill-garantin
kommer vi arrangera upphamtning av varan/varorna
fran samma adress som vi levererat till, helt
kostnadsfritt. Vid aterbetalning galler samma villkor
som namnts ovan.

12. Reklamation

12.1 Konsumentskyddslagstiftning ger dig ratt att
reklamera felaktiga varor. Om du o6nskar att gora
géllande fel i bestalld vara/varor, ska felet anmélas
snarast eller s3 snart felet uppticks. Ett
reklamationsmeddelande far l&mnas via e-post
(support@emma-madrass.se), telefon (085 85 65 583)
eller brev (Moselstrale 27, 60329 Frankfurt am Main,
Tyskland). Reklamationen som gors inom tva manader
fran det att du upptackt felet anses alltid ha lamnats i ratt
tid.

12.2 Vi &r enligt lag under obligationer att forse de
produkter som ingar i detta kontrakt. L&s nedan om
nagra av dina rattigheter i relation till produkten. Detta
avsnitt har ingen péaverkan pa dina rattigheter enligt
svensk lag. Har foljer en sammanfattning av dina
rattigheter. Vissa undantag kan forekomma. For utforlig
information vanligen bestk Konsumentverkets hemsida
https://konsumentverket.se/ eller ring 0771-525 525.
Varorna ska vara sa som de beskrivs, gjorda for
anvandning och av tillfredstallande kvalitet. Under den
forvantade livstiden av produkten har du ratt till
foljande: 14 dagars Oppet kop av bristfalliga varor dar
du betalas tillbaka hela beloppet; 6 manaders returratt
av bristfalliga varor som inte kan repareras eller bytas
ut; 3ars reklamationsratt av bristfalliga varor.

12.3 Om Du vill utnyttja dina rattigheter att angra,
returnera eller reklamera varor hos oss maste du
antingen skicka tillbaka varorna till oss eller lata oss
hamta varorna. Vi betalar for de kostnader som kan
uppsta vid upphamtning.

12.4 Nar reklamationen godkants och reklamerad vara
returnerats, kommer Emma Matratzen GmbH att
aterbetala dig varans belopp i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning. ~ Aterbetalning  vid
reklamation ske inom 30 dagar fran det att
reklamationen mottagits och ske pa samma satt som den
initiala transaktionen genomfordes.

13. Sprak och lagring av avtal

13.1 Dessa villkor erbjuds enbart pa svenska. Avtalet
(orderdata och allméanna villkor) lagras av oss.
Allménna villkor finns tillgangligt for konsumenter att
ladda ner i en separat fil som finns i slutet av denna sida.

14. Begransningar

14.1 Vi ansvarar for forutsagbara transportrisker, dvs
risken for att varor skadas eller kommer bort under
transporten mellan vart lager och dig. Vi tar inte ansvar
for nagra bortkomna eller skadade varor som inte
kunnat forutses. Med forutsagbart menar vi om det varit
uppenbart att det skulle ske eller om, vid tidpunkten da
avtalet ingicks, bade du och vi kande till mojligheten att
det skulle kunna att ske, t.ex. om du diskuterade det med
0ss under forsaljningsprocessen.

14.2 Vi fransager oss inte pa nagot satt ansvaret
gentemot dig dar det skulle vara olagligt att gora sa.
Detta inkluderar vart ansvar vid dodsfall eller
personskada orsakat av vardsldshet av oss eller nagon
av vara anstallda, ombud eller underleverantorer; for
bedragligt beteende; foér brott mot dina juridiska
rattigheter i relation till varorna.
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14.3 Vi ansvarar inte for forluster kopplade till afférer.
Vi levererar endast varor till hushalls- och privat bruk.

15. Betalningsvillkor och leverans
15.1 Du godkanner att du endast kommer fa fakturor
och kvitton i elektronisk form.

15.2 Vi erbjuder foljade betalningsmetoder: kreditkort
(MasterCard  och  VisaCard), PayPal och
bankdverforing. Vi forbehaller oss ratten att inte alltid
erbjuda alla  betalningsmetoder  beroende  pa
leveransadressen, om  faktureringsadressen  och
leveransadressen inte Gverensstammer, vardet pa
varorna eller 6vriga objektiva kriterier. Vi forbehaller
0ss rétten att hénvisa till andra betalningsmetoder vid
betalning.

a) Kreditupplysning utférs av PAYONE
GmbH, Fraunhoferstrale 2-4, 24118 Kiel,
Tyskland  (Registrerat  kontor:  Kiel -
Amtsgericht Kiel HRB 6107 - VD: Carl
Frederic Zitscher, Jan Kaniel3 - Ett foretag i
Sparkassen-Finanzgruppe). Alla
kortbetalningarna skickas krypterat via SSL
(Secure Sockets Layer) och ar helt sakra.

b) Vid forskottsbetalning (bankdverforing)
kommer vi férse dig med kontouppgifter i
orderbekraftelsen. Betalningen maste ske inom
10 dagar fran att orderbekraftelsen mottagits
annars kommer ordern att avbrytas (inga extra
kostnader uppstar for dig). Notera att vi bara
accepterar betalningar fran europeiska konton.
Vi tar inget ansvar for eventuella extra
kostnader kan tillkomma fran din bank. Forst
nar Dbetalningen & mottagen kommer
leveransprocessen paborjas och leveranstiden
startar.

15.3 Vid mottagning av leverans ar Du skyldig att
inspektera varorna noggrant for fraktskador eller direkt
synliga och uppenbara fel. Reklamation bor goras till
var kundservice, snarast mgjligt, inom skalig tid. Dina
garantiansprak paverkas inte.

16. Integritetspolicy

16.1 Dina personuppgifter hanteras av oss enligt
personuppgiftslagen och i enlighet med var
Integritetspolicy dar du kan lasa fullstdndig information
om hur vi lagrar och anvénder dina personuppgifter.

16.2 Avsnitt 16 till 18 &r tillaggsvillkor som géller om
du inte agerar som konsument.

17. Riskdverforing
17.1 Risken dverfors till konsumenten, fran det att varan
levererats.

18. Garanti och reklamation vid féretagskop

18.1 Vi ger tva ars garanti pa vara varor vid foretagskop.
Garantin tacker inte skador som resulterar i bortgang,
kroppsskada eller skada for halsan, som beror pa vara
aterforsaljare, grov vardsloshet, avsiktlig skadegdrelse
eller forfalskningar av vara produkter.

18.2 Vid kop genom ett foretag eller med féretagsnamn
galler tva ars reklamationsratt.

18.3 Endast vara uppgifter och produktbeskrivningar
anses Overenskomna, annan publicitet, offentliga 16ften
eller uttalanden réknas inte dartill.

18.4 Vid fel pa varorna, inom de villkoren som namnts
ovan, ansvarar Emma for reparation, byte,
kostnadsavdrag eller hdvande av kop; utan kostnad for
konsumenten.

18.5 Konsumenten bor informera aterforsaljaren om
bristande 6verensstammelse inom tva manader efter att
ha kdnnedom om det.

19. Jurisdiktion
19.1 Den gallande jurisdiktionen ar den fran
konsumentens hemvist.

20. Utokad titelforhallande

20.1 Séljaren forbehaller sig &ganderatt till varorna fram
till att kunden betalat av hela den 6verenskomna
betalningen av de kopta varorna. Rattigheterna till
garantin kan 6verlatas till tredje part. Innan Gverlatelsen
har koparen inte ratt att pantsatta eller dverlata varorna
som deposition.

20.2 Koparen har rétt att sdlja varorna i normal
affarsverksamhet. Koparen far ta 6ver aganderatten av
varorna forutsatt att fullstindig betalning gjorts till
aterforsaljaren. Aterforséljaren har ratt att krava tillbaka
varorna  om  koOparen inte  uppfyller  sina
betalningsforpliktelser pa ratt satt eller inom
forutbestdmda tidsramar.

a) Vid blanding eller ihopkopplande av
reserverade varor, far forsaljaren medagarskap i
den nya saken, i forhallande till rakningsvardet
av den reservade varan i forhallande till de
andra varorna under prcoesseringstidpunkten.
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b) Saljaren ar skyldig att frigra sakerheten fran
saljaren pa koparens begaran, i den utstrackning
att sékerheten dverstiger sékerhetsratten med
mer &n 10%. Valet av vérdepapper (betalning,
ersattning) ar upp till forséljaren.

21. Rekommendationer

21.1 Efter att ha kopt en Emma-madrass far kunden
skapa en personlig rabattkupong. Rabattkupongen ger
ett avdrag nar den anvands for kop pa var hemsida.
Rabattkupongen far ges till max 10 av kundens vanner.
Né&r nagon av kundens vanner kopt och slutfort sina 100
testnétter beldnas kunden med en vdrdecheck.
Rabattkupongen kommer ogiltighetsforklaras om denna
offentliggdrs pa internet via nagon sokmotor, om den
marknadsfors eller hanvisas till av nagot sékverktyg pa
internet, eller vid avbestalld eller returnerad order. Om
rabattkupongen ogiltighetsforklaras kommer kundens
vardecheck ocksa att upphévas. Har du nagra fragor ar
du valkommen att kontakta varan kundtjanst.

22. Garanti

22.1 Vi pa Emma har valt att ge 10 ars garanti pa vara
madrasser. Garantin omfattar dimensionsstabilitet och
hallbarhet av madrassernas karnmaterial. Garantin
tacker inte skador som orsakats av felaktig anvandning
och otillracklig eller felaktig vard. Garantin galler fran
att den levererats hos kunden, galler inom EU (och
Schweiz), for Emma Matratzen GmbH med retur till
Emma Matratzen GmbH, Moselstrale 27, 60329
Frankfurt am Main, Tyskland, eller vid upphamtning av
tredje part. Garantin paverkar inte de lagar och regler
som galler for angerratt och retur. For att garantera en
smidig garantiansdkan, uppmanas kunden att
tillhandahalla lampliga foton pa den berérda produkten
och materialet.

22.2. Garantin omfattar:
a) Sprickor, bucklor eller skador pa skummet
som orsakats trots korrekt anvandning och
hantering av produkten.
b) Tillverkningsskador pa dragkedjan.

22.3 Garantin galler inte for:
c) Personliga komfortpreferenser.
d) Skada orsakad av bland annat, men inte
begransat till, skarningar, brannskador,
sprickor, vétskor eller flackar.
e) Byte av oskadade delar av Emma-
madrassen.
f) Om madrassen inte erhallits av en officiell
aterforsaljare eller leverantor.
g) Madrasser som inte séljs som helt nya och
oanvanda.

23. Tvist

23.1 Vi pd Emma vill att du ska ha den basta
kopupplevelsen. Har du nagra fragor eller funderingar
kan du vanda dig till var kundtjanst sa forsoker vi l6sa
eventuella problem.

23.2 Skulle det vara sa att vi inte kan komma fram till
en lésning kan du som konsument hénvisa denna tvist
till Alllménna Reklamationsnamnden (ARN).

Kontaktuppgifter till ARN:
WWwW.arn.se

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

24.2 Da vi tillampar gransoverstridande e-handel kan
du dven kontakta den europeiska konsumentforbundet
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

24. Kundservice

24.1 Var kundservice finns tillganglig for fragor och
klagomal, vardagar mellan 9:00-17:00.

Telefon: +46 8585 655 83

E-post: support@emma-madrass.se



